Tema 9

Os fluxos de comunicacion.

1 A cuestion da comunicacién internacional atafoime MacBride.

Durante as duas décadas seguintes 4 segunda gumdial, foi presuposicion frecuente dos
estudiosos e asesores de comunicacion dos paeesdbs occidentais que o incremento de libre
circulacion da informacion e o crecemento cuaititade medios contribuiria a activar funciéns siscia
promotoras do desenvolvemento econdmico e so@hkra o presuposto das obras de Lerner (1958),
Pye (1963) e Wilbur Schramm (1964), que guiarong|yée das iniciativas nacionais e internacionas no
eido da comunicacion. Tamén durante esas dlUasaalpoliticas da UNESCO foron asistematicas,
orientadas cara a transferencia de técnicas e delosocomunicativos dende as sociedades induggiais
moi nomeadamente dende os Estados Unidos de Amésicdamadas sociedades en desenvolvemento.

Alguns analistas advertironnos das estratexaaotbnizacién econémica e cultural que se deseeaxriol
tralo espellismo dos chamadosss medidMurciano 1982: 371). Xa dende a fin dos anosrgase
vifieran criticandose os efectos dos medios sobchanadas sociedades periféricas (pomos por caso, n
obra de A. Pasquali). Un certo niimero de académiecgezou a estuda-las relacions de dependencia e a
ollar con cautela os estudos Unicamente cuantimevdefensores a ultranza da “modernizacion”.

No ano 1968 a UNESCO iniciou un plano de ingasiion a longo prazo. Entre o vinte e o trinta de
xufio de 1969, celebrouse en Montréal unha reuraém ipformar do curso das investigacions.
Participaron nelan J. Halloran,, G. Maletzeke, Krdénstreng e D. Smythe. As consideracions da
reunion plasmaronse no libro de J. D. Hallovass Media and Socigt{Paris, UNESCO, 1970). Os
expertos queixaronse de que no espacio internd@m@municacién fose sé comunicacion nun Unico
sentido, “comunicacion unidireccional”. Indicar@mtén que decote as informacions dedicadas a paises
chamados subdesenvolvidos estaban moi determipattapunto de vista de xornalistas de paises ricos,
dando pé a malos tépicos e falsas imaxes dos pa@ess ricos O texto de Halloran indicaba tamén o
risco de que as institucidns e dinamicas da coraaitio poidan modificar ou desprazar valores cukura
secomasi desencadear problemas para a comprengida das nacions. O grupo de Montréal indicou
tamén que os resultados das investigacions de @mtdnacional haberian de ter caracter normativo.

Antes de continuar expondo a preocupacion desevestigadores pola dependencia informativa,
cémpre lembrar que, na altura dos anos setentayenta por cento da informacion internacional que
logo se refacia ou adaptaba en moitos xornais éomdéd grande tirada era a controlada por sé catro
axencias (United Press International, Associated®?Reuter e France Press). Os analistas cniiicDs
s6 se preocuparon da centralizacién da informasgmyn tamén da frecuencia das omisiéns e
falseamentos nas noticias de axencia.

Dende a fin dos anos sesenta, foron cada vezaa&@studosos que mantiveron que a dependencia
cultural e informativa desequilibra a circulacigidformacién internacional. O estadounidense Herbe
I. Schiller criticou dende a segunda mentade dos aasenta a doutrina da libre circulacién da
informacion e a comunicacién que contribuiu a deeestructura de dependecias da comunicacion
internacional. Segundo Schiller, a doutrindalesez fairfoi a que lle convifia a esferas dirixentes
estadounidense despois da segunda guerra muratidh o pulo do capital norteamericano requeria mais
liberdade de accion internacional. De par das ma&snile liberdade para os movementos de capital e
mercaderias, cumpria algunha doutrina similar fexrasla cultura e a comunicacion. O abeiro do
consenso liberal da postguerra, non foi dificipatoapoio internacional para a doutrina en novos
organismos, apoio como o que deron a UNESCO en é ONU en 1948.

Andando o tempo, despois do periodo das lib&naaiacionais e descolonizaciéns dos cincuenta e
sesenta, moitos paises trataron de descolonizdelariacion e de intervir no espacio informativo
internacional coa creacién de normativas corresterarogresistas.

! Sobre as limitacions e propensions dos correspoesieéxanse tamén dous artigos recentes de Ulfeali1998?, 1998b). Cf.
U. Hannerz “Other Transnationals: perspectiveseghfrom studying sidewaysPaideuma44: 109-23" e U. Hannerz “Of
correspondents and collagesithropological Journal of European Culturés91-109. Tamén de Ulf Hannerz o liiforeign
News Cf. U. HannerzForeign NewsChicago, University of Chicago, 2004.



No cuarto cumio de xefes de estado de paisealifzuiod, celebrado en 1973 en Alxeria, falouse na
posibilidade de desenvolver o que haberia $elaa orde internacional da comunicacién e a
informacion(tal é a orixe do tépico que ainda hoxe é cruebuco determinado). En mil novecentos
setenta e cinco creouse Yobl’ composto por dez axencias de prensa de paisaifiados. En mil
novecentos setenta e seis, en Tinez, no simpogiaisies non aliflados, abordouse a cuestion da
descolonizacion da informacién. No quinto cumigdéses non alifiados, celebrado en Colombo en 1976,
declarouse que para adquirir independencia pobkteacial € necesario o dereito a informar e ser
informados obxectiva e correctamente. Tamén no dien6Bolombo, recomendouse establecer estratexias
de cooperacion dos paises chamados do sur paravdese estruturas alternativas e fundadas en
estruturas de comunicacion nacionais autosuficseiesafortunadamente, o criterio de cooperacion
internacional chocou co confrontamento simplistaeseste e oeste, trasposto 6 confrontamento antre
cuestion da soberania dos estados na determirdasipoliticas nacionais e internacionais de
informacion e comunicacion e, por outra bandajteras de cooperacién quedou amortecido pola pouco
especifica doutrina da libre circulacién de infocia.

Na decimonovena conferencia xeral da UNESC@pcatla en Nairobi en 1976, discutiuse sobre os
principios xerais que haberian rexe-la informadndarnacional. A discusion foi, dalgin xeito, urdsste
de reformulacién da proposta soviética de 197072 1@rbo dos dereitos dos gobernos a rectificar
informacions erréneas e a prohibicién de mensa@stas, bélicas e segregacionistas. Na reunion de
Nairobi confiouse 6 director xeral da UNESCO, Amaditatar M'Bow, a creacion dunha comision para
0 estudio da comunicacion internacional. A comigideouse en 1977. Formarona 16 membros de
distintos paises entre os cales estaban Gabriel&@@dérquez e o chileno Juan Somavia. O presidinte
comisién foi o irlandés Séan McBride. A comisiéal®rou un informe que adoita cofiecerse co nome de
informe McBride. Publicouse en forma de libro ¢ald. “Un mundo s6 e moitas voces” (México-Paris,
F.C.E.-UNESCO, 1980).

O informe Mc Bride componse de cinco secciénprifeira, tituladaComunicacion e sociedade
expon algulns conceptos para analiza-la relacide estdinamicas da comunicacion e a organizacion
social. A segunda parte, titulaBacomunicacion hoxeentou describi-las caracteristicas estruturais d
comunicacion publica a fins dos anos setenta. Nadeiro capitulo da segunda parte, téntase déscrib
por medio de comparacions cuantitativas as desigdak de estruturas de comunicacién en espacios
rexionais, nacionais e internacionais. O terceaitulo, tituladdProblematica: preocupacions comuns
aborda problemas institucionais e profesionaisxdosalistas. A cuarta parte, titula@adro institucional
e profesionatrata nos dereitos dos xornalistas e nas difesegitigacions dos profesionais en distintos
paises, apuntando tamén cuestions de interese&onsaso da funcion das investigacions xornalsgca
os codigos de conducta. A parte quinta e finahflorine, tituladaA comunicacion mafiéomponse de
oitenta e duas recomendacions para o desenvolverdartomunicacion e dunhas indicacions finais para
o desenvolvemento de estudos.

Paga a pena lembrar algunhas das indicaci6igatone MacBride, pomos por caso as duas da paxina
434

a) Xa non se pode seguir considerando a comunicaci@it@de servizo accidental, e deixar que se
desenvolva 6 azar. O feito de recofiece-las sudsilpedes supdn xustifica-la formulacion por
tédalas nacions, e en particular polos paises sgng@ielvemento, de politicas de comunicacion
globais, ligadas a obxectivos xerais de carac@akaultural, econémico e politico e fundadas en
consultas interministeriais e interdisciplinariag gntrafien ampla participacién publica. A
finalidade debe consistir en aproveita-la capa@dzapecifica de cada forma de comunicacion,
dende as de caréacter interpersoal e tradiciondlsatadis modernas, en facer que os homes e as
sociedades sexan conscientes dos seus dereitos;reaniza-la unidade coa diversidade e en
fomenta-lo desenvolvemento dos individuos e maitasunidades no marco mais amplo do
desenvolvemento nacional, nun mundo interdependente

2 Aijaz Ahmad (1992) expuxo criticamente a xéneseataon de “paises non alifiados” nunha interessintese histérica. Cf. A.
Ahmad, “Three Worlds Theory: End of a DebatelleTheory. Classes, Nations, Literatutendres, Verso, 1992, pp. 287-318.
3 Poden lerse reflexions recentes sobre a impogatwinforme McBride, amais de defensa dos seusraios no libro editado
por C. R. Vincent, K. Nordenstreng e M. Traber @RZf. Vincent, C. R.; Nordenstreng, K. e Tralir,R, Towards Equity in
Global Communication. McBride Updat€resskill (NJ), Hampton Press, 1999.

Véxanse tamén o nimero monografico de re@staderns del Consell de I’ Audiovisual de Cataluagizado 6 XXV aniversario
do informe McBride. CfQuaderns del CAQh. 21, gener-abril 2005.



b) Como a lingua encarna a experiencia cultural duoopodémpre desenvolver cada unha delas de xeito
que satisfagan as complexas e multiples esixedei@@municacion moderna. As naciéns en
desenvolvemento e mailas sociedades plurilingtleerd®rmular politicas linguisticas que faciliten
0 progreso de tddalas linguas nacionais, aindaegutte necesario escoller unha ou varias delas par
usalas mais amplamente na comunicacidn, o ensperisue administracion. En certos casos, pode
xurdir tamén a necesidade de adaptar, simplificaremaliza-los tipos de escrita, secomasi de
concebir teclados de maquinas de escribir, dicios& instrumentos modernos de estudo das linguas
e de transcribi-los textos literarios as linguasior@ais mais difundidas. Haberia que pensar na
posibilidade de proporcionar interpretacions siemdias e medios de traducion automaticos.
Actualmente, estan a se facer diversos experimemicesreirados a facilita-la comunicacion
transcultural superando os obstaculos linguisticos.

Na paxina 442, o informe MacBride advertia

27) A concentracion das técnicas de comunicamimnimero relativamente reducido de paises
desenvolvidos e nas empresas transnacionais maeocsituacions de monopolio practico neste campo.
Por mor de contrarresta-las tales tendencias, déliemar medidas nacionais e internacionais, efdee
a reforma da lexislacién e a formulacion de acomd@snacionais relativos a estes temas, taméelsend
establecer leis e convenios en materia de patentes.

O comisién MacBride escribiu que é necesandifita-la situacion de dependencia cultural que
padecen moitos paises xa desenvolvidos ou aindasemvolvemento. Na paxina 442 pode lerse:

Recomendamo-lo seguinte:

28) Procede formular politicas culturais naaierencamifiadas a fomenta-la identidade e a
creatividade culturais, recorrendo para iso 0s azedé comunicacion social. Tales politicas deberian
entrafiar directrices que salvagarden o desenvoheneeltural nacional & vez que facilitan o
cofiecemento das demais culturas. Cada culturaraa@aa propia identidade comparandose coas outras.

(1)

(1) Comentario de Séan MacBride: “Quero engadir quieidded importancia cultural dos valores
espirituais e relixiosos e tamén para restauradttres morais, en tédalas directrices relativas a
formulacién de politicas deberianse ter en contaeawas e tradicidns relixiosas.”

(2) Procede formular directrices adaptadas as norrpeéicéicas nacionais e relativas 6 contido da
publicidade, secomasi 6s valores e actitudes querftan. Tales directrices deberan ser compatibles
coas politicas nacionais de desenvolvemento esfoezes encamifiados a conserva-la identidade
cultural. Verbo do devandito, caberia crear diflgenlispositivos (comisions de usuarios e comité de
exame das reclamaciéns, pomos por caso) para dieeg@ublico a posibilidade de reaccionar
contra a publicidade que considera inapropiada.

Xeito de reduci-la comercializacién da comunigac

Os efectos sociais da comercializacion da cocagion constitien un tema esencial de preocupacion
na formulacién de politicas e na adopcién de d@gsspor parte de organismos publicos e privados.

Recomendamo-lo seguinte:



31) Ten que ser posible da-la preferencia, nalfscemento dos sistemas de comunicacion, a formas
non comerciais de comunicacién social. A promociéstes tipos de comunicacion deberia estar ligada
as tradicions, & cultura, és obxectivos de desgaumdnto e 6 sistema sociopolitico de cada pais. Do
mesmo xeito que o sector da educacion, poderiaitpaaa fondos publicos a tal fin.

32) Mesmo recofiecendo a necesidade de que assnaledcomunicacién sociais equilibren ingresos e
gastos, haberia que busca-lo xeito de reduci-bxt@s negativos que poden te-las consideranciéns
comerciais e financeiras sobre a organizacion@ntdo das correntes nacionais e internacionais de
comunicacion. (¥)

(*)Comentario de Elie Abel: “A Comision non disfen intre ningun de probas que corroboren a idea
de que as consideracions comerciais exercen nemesate efecto negativo sobre as correntes de
comunicacién. Por contra, gabou o valor do que dstrais o xornalismo investigador que sé podera ser
sostido por uns drganos de informacién independeqtes para sobrevivir necesitan implantarse no
mercado, mais ca se congraciar cos lideres pditiednstalle tamén a comisidon que os mecanismos de
mercado desenvolven hoxe un papel de importane@ente, mesmo nas chamadas economias
planificadas.

33) E posible mellora-las estruturas actuaifirémciacion dos érganos de informacién somesas as
esixencias do mercado. Verbo diso, procede emprestisdos sobre o xeito de modifica-la importancia
relativa do volume de publicidade con respectosu8tos, a politica de prezos, as contribucions
voluntarias, as subvencions, as taxas e outrososeei financiacion con obxecto de promove-la fumcid
social dos 6rganos de comunicacion social e auntesitservizos que prestan a comunidade.

2. Critica do informe MacBride.

As limitacidns do informe MacBride débense nad@mente a imprecision das xeralizacions. O
MacBride é un informe suxestivo, honesto e chemdieacions proveitosas para calquera xornalista,
pero por veces pode producirno-lo vagado de o#lasigheto un cavorco dende o cimo dun monte.
Poderia dicirse que a parte primeira é inconsistgrtis non explica as causas histéricas das @siras
de dependencia internacionais, e case da nuntedmstenomenoloxia da dependencia”’. Non se expén
método ningun para a analise da sociedade e rniadisa logo ningunha caste de causa, ou de
multicausalidade, que determine ou sobredeternsmifarentes relacions de dependencia.

Quizais na altura de hoxe un dos aspectos gigamd@men a atencion 6 repasa-lo crucial informe
MacBride é que non reparase particularmente nanati@s “novas técnicas” de informacion e
comunicacion, malia poderen ser unha forma de rolanialismo (Herbert Schiller publicara no boletin
da UNESCO en 1978 un artigo moi claro verbo das¢stoon, tituladdnformacion por computadora.
Para quén e a para q)fé

O informe MacBride desenvolveu o tépicoNiava Orde Internacional da Comunicacjdnais non
fixo ningunha caste de propostas para tal novaiatdmacional nin para potencia-las politicas oaais
de comunicacién que deben conducir cara a elacaki¢ de propostas si se fixeron no documento
publicado despois da reunién de paises non alifiaelebrada en Bagdad en xufio de 1980, titulado
Resolutions of the Fourth Meeting of the Interganeent Coordination Council of the Non-Aligned
Countries

Malia estas criticas, convén lembrar que o mioMacBride valeu ben para volver pér na mesa a
cuestion da desigualdade de estruturas e fluxa¥alenacién e comunicacion e para salienta-la
importancia de tales estruturas e fluxos na orgaidn e reproducion social. O informe MacBride é po
veces impreciso e outras veces arbitrario, (pornogs@so a hora de considerar paises desenvolvados n
gue atinxe & dindmica da comunicacion a todos aguels que se vendan dez xornais e haxa cinco
aparellos de radio e dous televisiéns por caddabitantes) mais, sexa como for, as restras desaiue
nos ofreceu axudan a ter en conta as grandesruifasesociais que pode xerar ou contribuir a aadder
comunicacion.

4 Un estudo interesante e sintético verbo de Intenme pais pequeno é o de Miller e Slatter (2008)D. Miller e D. Slatter
“Ethnography and the Extreme Internet” en Th. Hyll&riksen (ed.Elobalisation Londres, Pluto Press, 2003, pp. 39-57.



3.Desigualdade das estructuras de comunicacién

No remate da segunda parte do MacBride tréiaselisparidades das estruturas de comunicacion
tanto dentro dunha rexién ou dun pais coma no amtigrnacional. Lémbrasenos que hai paises pobres
nos que o aumento da produccion é mais lento c@giexfico. Tamén se indica que en moitos paises
pobres e en desenvolvemento as emisions de téleséichegan as cidades e 6s arredores, que moitas
zonas rurais non tefien teléfono (como era o casietieia ata a década pasada) e que nove de cada de
exemplares de prensa se venden nas cidades. kdiga®n moitos destes paises o contido dos
programas de television pode resultar totalmeé® s receptores. Segundo o anuario estatisteo da
Naciéns Unidas de 1977, un estudio levado a cal®d graises en desenvolvemento indicou que a
proporcién de programas de television importadegaiz entre o 30 e 0 75%, mais o promedio era do
55%. Por veces a disparidade dase no interior o pa estudio da UNESCO feito en 1978 en
Afganistan indicaba que o 87% das noticias refedanacontecementos da capital. Por outra banda, o
informe MacBride indicaba que en moitos paisesesgigvolvemento gran parte das informacions sobre
innovacions técnicas non chegan a quen as necesita.

O respecto do tratamento de minorias, o MacBeigdra un estudo do ano 75 no que se indica que as
minorias étnicas do Brasil s6 dipofien do 0"46%edapb de emision. O MacBride indicaba tamén que en
Europa habia cinco paises con menos de 10 teléfmmasada dez habitantes, en Australia habia 180
comunidades aborixes sén teléfono e 105 sen apdetadio ningln. Por mor de salienta-las
disparidades en estruturas de comunicacion, onrgdviacBride indica que en Estados Unidos de
Ameérica s6 o trece por cento das poboacions tei@n dnn xornal (aproximadamente, tres de cada cen
cidades). O MacBride indicaba que nos paises indlizados algins aspectos da estratificacion koaia
factores tales coma a nacionalidade, 0 empregosduacion xeografica fai que alglns grupos viren
“desherdados da comunicacion”.

O informe MacBride usa por veces a retdrica migaé&on algun acerto. Por mor de nos dar unha
impresion xeral das desigualdades nas estructarasrdunicacion, di que os chamados paises en
desenvolvemento de Africa, Asia e América latirfetetres cuartas partes da poboacién mundial, mais
s6 dispofien da metade de cabeceiras de xornaéaieds que sumaban s6 a cuarta parte da tiraxe
mundial. A tiraxe media era dun exemplar por cagls persoas no norte de América, mais s6 dun xornal
por cada noventa habitantes en Africa e dun paa gaihce en Asia. Verbo da India, disenos que tifia
835 xornais concentrados case s6 en cidades e timteade dezaseis exemplares por cada mil
habitantes. A fins dos setenta habia oito paisesanbs e tres arabes nos que non se editaba xornal
ningun. Lémbrasenos tamén que en moitos paisessemeblvemento os xornais de provincias ou
cidades pequenas s6 saen unha vez por semanar parigo na altura de fins dos setenta, so trasasua
partes dos paises africanos e o sesenta por aentdritanos tifian emisoras de television, poia par
moitos paises era gasto inxustificado (a porcerdexgaises en desenvolvemento con emisoras de
televisén de cor era moito menor).

CONSULTESE O CADRO SOBRE DISPARIDADES DE COMUNICKIN DA PAXINA 225.

O informe MacBride indicanos tamén que, cants mdmplexa é a técnica, mais grande adoitaba se-la
disparidade das estruturas de comunicacion quediampatopar en distintos paises. Dise que o naent
cinco por cento da capacidade computadora do mmedida polo valor comercial) localizidbese nos
paises desenvolvidos e que a disparidade ia emémume

O informe da comisién MacBride non da no detarsnno técnico, pois advirte: “abofé que as
infraestruturas s6 serven para ofrecer oportunsld@i@ra que os individuos poidan aproveitalas cémpr
que os prezos sexan asequibles. O mellor métodisteren medi-lo prezo en horas de traballo. Ogorez
dunha subscricién anual a un xornal equivale ac2ashde traballo nos Estados Unidos de América, 45
en Francia e 150 en Brasil. Un receptor de radstatia de cinco a doce horas de traballo en Estados
Unidos de América, trinta en Francia, 207 en B&§b7 en China, Un receptor de television en cor
supufia 87 horas de traballo en Estados Unidosetness en Francia, e mil cincocentas vinte en Brasi
Tamén en Brasil, o prezo dun receptor de tele andore negro equivalia a catrocentas noventa e unha
horas de traballo, mais en China un receptor decbra negro equivalia a setecentas cincuenta Heras
traballo.

Outra comparanza do informe MacBride é a dagn@@n entre receptores de television e nimero de
habitantes en distintas zonas do mundo. En Estadio®s de América habia un televisor por cada dous
habitantes, en Europa e na Unién de RepublicasiBstas Soviéticas un por cada catro, en América
latina un por cada doce, en Asia e nos paisessatabgor cada corenta habitantes, en Africa urcada



cincocentos habitantes. Amais destes datos impenisis esclarecedores verbo dos aparellos de
recepcion, indicabase que os paises desenvolvalggmban o noventa por cento do espectro
radioeléctrico e espacio orbital dos satélitesaaunicacion e tamén tifian mais nimero e potencia de
emisoras. Sexa como for, compre lembrar que aidotale estruturas de trasnmision non garante a
satisfaccion das necesidades culturais e socigsaideningin. Verbo desta cuestién é moi pertinente
ensaio de Raymond Williams (1983)lture and Technologghai version castela no libro editado co
titulo Hacia el afio 2000editado en Barcelona na coleccion Critica), elexpon que se poden usar
técnicas moi sofisticadas para difundir culturdixtee, por outra banda, técnicas moi sinxelas e
asequibles para difundir alta cultura.

A segunda parte do informe MacBride concliedaddo que os paises chamados en desenvolvemento
non sé han aspirar a reduci-la disparidade cuéinéitde estructuras e de productos, senén queéan d
pensar na autonomia informativa e formular poktida comunicacién. Tédolos paises, logo os ricos
tamén, han aceptar que a dindmica internacionebufaunicacion evolucione atendendo a independencia
das decisiéns, a diversidade das sociedades ¢iégaaion democratica.

4. A problematica da comunicacién segundo o informeBfiale

Da terceira parte do informe MacBride, cab&rta-las consideracions relativas s defectos de
circulacion da informacion. O informe dicia quarados setenta habia cada vez mais posibilidades de
recibir informacion, pero decote se esquecia queetdaracion Universal de Dereitos Humansss
afirma o dereito a investigar e difundir informatiée opinidns. Tamén se di que hai exceso dedbigs
difamacioén e que a difusién de informaciéns ade#iaobxecto de restricciéns importantes: secreto
oficial, informacién considerada reservada ou siaa por motivos de “seguridade”, etc. O MacBride
indica que, malia o dereito dos Estados a queoant#cion relativa a defensa nacional non pase 6
dominio publico, cémpre constatar en qué casobpssaadas leis cando se extende a aplicacién a
informacion de caracter politico, & informaciératiela a técnica ou a industria ou, peor ainda, a
expresion de opiniéns.

O informe MacBride indicaba que a censura efepractica moi xeralizada e distinguia diversos
tipos de censura: previa, posterior & publicagasterior & distribucion, instruccions do goberobre o
xeito de presenta-las noticias, lista de temagxto$ prohibidos, fiscalizacién de crénicas extearas,
supresion ou confiscacion de instalacions, boi@oitares ou prohibicién de manuscritos e mesmo
expulsion de membros de asociaciéns xornalistmadibicion do carnet).

Verbo da censura, aclarase que non s6 a ma@igautoridades estatais. Indicase que os mao®pol
da comunicacion practican a censura ou dan en g@ausaida, porque 0s monopolios, ainda no caso de
que non abusen do poder, non poden ofrecer tédatos nin chegar a tédalas fontes das sociedagles; d
por parte, a concentracion da propiedade adoitakeneiza-las formas das reportaxes e as editoléais
xornais e medios nominalmente distintos. Taménanteledicada & problematica dos medios, indicase
que as minorias non adoitan ter informacion, psimedios funcionan xeralmente sen ter en conta as
necesidades de moitos grupos sociais. A dinamiceignal exclie a moitos grupos sociais da accion
comunicativa, o informe pono claro 6 dicir queasas dos servicios de axencias —mesmo as dosrisoleti
de prensa- eran caras de mais para a prensa nesdi@ides en desenvolvemento, atranco que se veu
engadir 6 grande incremento do prezo do papel 88%6 e 1977. O informe MacBride lembraba que
moitos dos gobernos que facian repartos de papel @medios ou concedian subvencions para a
adquisicién de tal material podian dar por vecedisgriminacions ilexitimas.

O informe MacBride, un pouco 6 xeito do enghidsaiah Berlin sobre os dous conceptos da
liberdade, indica que pode haber duas defensalsrdacirculacién da informacion. Dise: “Procedediac
distincién...(...)...entre os que defenden a “liberdadeidculacién” sen intencién ningunha de
monopoliza-la circulacién de informacion e os gsi&e decididos a manter e extende-la sta posi€ién d
monopolio e astatu quoda comunicacion internacional e a utiliza-la doatda “libre circulacion” para
contrarresta-las criticas dos paises en desenvehteri O informe Mac Bride inclie nunha nota a pé d
paxina a seguinte declaracion feita en xufio de p@r@uen era director xeral da axencia Reuters,
Gerald Long: “...as aspiracions dos paises que cersidque as noticias que se refiren a eles sos euin
insuficientes e non tefien posibilidades suficiedteser cofiecidas polo resto do mundo...Son totaément
lexitimas. Moitas das sUas queixas estan xustdisael incimbenos a todos o deber de axudar a gumpri



tales aspiracions. Concordo con eles e afirmooessvas? O informe cita tamén a declaracion de
Nova Delhi de xullo de 1976 sobre a circulaciénirdermacion: “Tal como é actualmente, a circulacion
mundial de informacion caracterizase pola insuiicie e os desequilibrios graves. Os medios de
comunicacién e informacion estan concentrados nalgaises. A inmensa maioria dos outros vense
obrigados a recibir pasivamente informacion difdada partir dun pequeno nimero de centros. En tal
situacién, na que os medios de comunicacion estrinddos e monopolizados por uns poucos, a
liberdade de informacion acaba significando a bee que tefienen eses poucos para propagar
informacion do xeito que lles convén e, igualmeatprivacion practica do dereito a informar e a ser
informado dun xeito obxectivo e exacto para os deiha

A vista de tales condicions, a comision MacBpdepufia: establecer acordos entre paises normladifia
para que as noticias que os atinxen tefian maisidlifuprocurar acada-lo interese dos xornais mais
importantes dos paises industrializados, crea@éredtros de recursos para o intercambio de nsticia
programas de television, filmes, etc. en AfricasiaAincrementa-la cooperacion rexional, mante-la
publicacién dun suplemeno dedicado 6 desenvolvesrdanhova orde econdmica internacional por parte
de dezaseis xornais no mundo desenvolvido (no gudiiparonEl Pais o Excelsiore Le Mond#,
desenvolvemento de planos de cooperacién técradaaativa, desenvolvemento de seminarios
interprofesionais sobre asuntos da caste da naleaimternacional da comunicacion e das relacions
internacionais.

O MacBride sublifiou as contradicions frecuentes conferencias internacionais sobre informadica,
“nas conferencias sobre cooperacion internaciamah&eria de informatica e redes de transmision de
datos, os representantes de certos paises queadidds defensores da libre circulacion de naticia
amdésanse decote moi reacios a autorizar que seactznipformacion de orde cientifica e técnica,
declarando que os acordos bilaterais son, en ygedkribles s internacionais. Secomasi, no tecant
xeralidade da circulacién féra das suas fronteiracan que 0s seus paises tefien poucos medios de
accion para amplia-lo acceso 6s datos, xa que ga®erno non controla de xeito ningin as empresas o
instituciéns privadas que os posuen. (Velai o mvdp argumento segundo o que os gobernos tefien
dereito soberano de control sobre a informaciénemiia ou sae do pais). Debido a isto, é moi freteue
que s6 alguns privilexiados tefian acceso a datosroiais moi valiosos: informacion sobre patentes e
produtos novos, analises de mercados, previsimpmzos e das ofertas, movementos financeiros e
monetarios, amais de resultados das investigamdnostriais.” (MacBride, p. 251)

Outro do problemas fundamentais expostos naitarparte do informe MacBride é a chamada
“circulacion de sentido Unico” da comunicacion.n@rme di que os vinculos entre os paises en
desenvolvemento, amais de recentes, son aindargtessiperviventes do anterior periodo colonial
(ponse por caso que os medios de comunicacion dia iKe interesaban mais por Tanzania ca polo Zaire
e os de Nixer publicaban moitas mais noticias éisep vecifios de fala francesa ca de Nixeria. Tamén
no tocante & circulacién de noticias internacigriagdicabase que o oitenta por cento delas re@bian
despois de ser concentradas e escolmadas en LoNdresYork e Paris. O informe MacBride recofiecia
que era dificil dar cifras ou tendencias universalsre as correntes ou fluxos de noticias, maigasles
axencias s6 dedicaban entre un dez e un trintagro das noticias 6s chamados paises en
desenvolvemento.

A respecto da informacion internacional, o inferapuntaba que o0s xornais sensacionalistas, a
diferencia dos de calidade, publican poucas natidtaextranxeiro cando non se trata informacions
sensacionalistas ou ligadas a persoeiros. A comisidtomendaba que os directores e redactores dos
medios cambiasen este tipo de rotinas informat@asforme MacBride matifia que o fluxo ou
circulacion de sentido Unico amosabase na eleci@damas, nos xuizos intrinsecos das presentaeions,
nos temas implicitos ou marcos de interpretaci@imfarmacions, mais tamén na seleccién de libros
traducidos e na musica difundida polas emisoraadie.

Na paxina douscentos vinte e cinco do MacBritise un estudo sobre a circulacién de noticias
realizado en Venezuela en 1977 e dise que nungh#saecibiu 1360 noticias procedentes de fontes
exteriores, das que 0 20°44% (278 noticias) precedé Estados Unidos de América; ese mesmo dia, 0s
dez correspondentes de axencias que traballabderezzuela exportaron 71 noticias, das que s6 20
chegaron as axencias estadounidenses (16 aceptdifasdidas por UPI e 4 por AP). O estudo indica
que por cada cen noticias recibidas dos Estadatodrie América, Venezuela non enviaba mais ca sete,
polo conducto de AP e UPI. Méis significativa édi¢acion de que nese mesmo dia as noticias nagiona
publicadas polos xornais venezolanos eran s6 o&¥ntkrnacionais. O estudo amosa logo como 0s
medios poden estar noi despegados do entorno .social

® En sintonia coa apreciacion de Gerald Long, sae@ntes consideracions criticas de Hannerz (20M%p as topicas superficias
e fatalistas coas que se informa, mesmo duranteldécde paises ou grandes zonas xeogréficasr{da, Afomos por caso). Cf. U.
Hannerz Foreign NewsChicago, University of Chicago, 2004, pp. 102-146



Tamén na terceira parte, o informe MacBride lengue hai moitos paises nos que ningn medio ten
correspondentes internacionais e, amais, aconemdealque as noticias das axencias extranxeiras
recibense por contrata do goberno (que pode lagguca-la distibucion de certos contidos). Esta
indicacién da “filtracidn censora” foi obxecto doomentario particular da representante canaderise Be
Zimmerman que se reproduce na paxina 256 e dintia situacion pouco corrente no caso dos
organismos de televisidn que conseguen grandededstide informacion gracias 0s intercambios estre a
uniéns rexionais de radiodifusion. Alguns grandgmpismos de radiodifusion mantefien tamén
correspondentes permanentes en moitas partes diorhi@ comentario de Betty Zimmerman &
particularmente pertinente para esclarace-los @oetlos servizos publicos de informacién e
comunicacion.

O informe MacBride indicaba que para as grandea@as de noticias os beneficios das exportacions 6
terceiro mundo son marxinais e que as investiga@obre a desigualdade informativa non son tan
necesarias para amosa-lo palpable desequilibontEtivo coma para perfeccionar e aquilata-la aeali
cualitativa, por mor de chegar a algunha perceptidis clara dos aspectos culturais, sociais eiquit
mais importantes da circulacion en sentido Unico.

O informe MacBride expdn que o desequilibrio dagentes de informacién ten por veces orixe nos
propios paises en desenvolvemento, pois a polaizde moitas sociedades entre minorias selectas e
masas (ou entre minorias ricas e o resto da pabgdonita as actividades de comunicacion xeral e
diminde a oferta e demanda no chamado “mercadofdariacion”. Amais, nos paises en
desenvolvemento, a pobreza de infraestrcuturasseaseza de recursos financeiros e profesionais cre
insuficiencias e desequilibrios que se plasmarcaegntes internacionais de noticias, mensaxes e
produtos culturais que os paises chamados en dégemento poderian difundir nos paises
desenvolvidos.

O informe MacBride mantén que a comunicacién ehelme considerarse 6 xeito dunha actividade de
producion coma calquera outra, pois “afecta profinmehte é marco psicoloxico e social no que vive a
xente”. O informe di que o estudio do sector dauwigacion non debe reducirse & descricién de mstici
e datos, sen6n tamén analiza-los tipos de feitoareos de intepretacién segundo os cales se peetend
comprende-la realidade. Se os asuntos das nagi@asnarcos de intepretacion dos asuntos son
importantes para a correlacion social, non podeserlgins paises sexan “sé consumidores” ddasotic
e informacion. Verbo disto, a comision MacBride igaba o desexo de que se encomendasen traballos
0s xornalistas do chamado “terceiro mundo”. Poreobianda, os xornalistas dos paises menos ricos ou
dotados de infraestructuras deben esforzarse emviaf e difundir reportaxes sobre os seus paisbgnd
contribuir a rebater prexuizos. O MacBride mantjue os xornalistas dos chamados paises do terceiro
mundo deben ter ocasions mais frecuentes de infanmierpretar asuntos internacionais dende os seu
puntos de vista.

O informe MacBride criticou a chamada “comuniéacvertical” dicindo que o traballo dos xornalsta
non consiste s en interesar 6 publico, senénmaerita-lo seu acceso e participacion (unha parte
importante do labor profesional é, logo, crear sax@ncepcidns ou mentalidades da comunicacion
social, abrir alternativas 6 xeito de circulaciéniaformacién que para alguns parece a Unica posbl
circulacién de mensaxes non diversificadas, an&innaidireccionais e verticais). O informe MacBride
repite palabras de Régis Debray nas que se aduet® uso excesivo da comunicacion unidireccional
vertical pode acabar dislocando o funcionamentsogéedade. O texto citado de DebrEypgeignement
et médiado 1979) di: “Os medios de comunicacion de mapastan imaxes do mundo e debates de
ideas a un publico maximo, cousa que é moi posifeao non se pode esquecer que aportan taméa a ide
que determina a seleccion, a montaxe e o comemtasiaddeas, e non se trata dunha idea calquera sené
da idea que se fai do mundo o pequeno nimero dotedan o privilexio politico e econémico de
distribuir ideas e imaxes a todo 0 mundo, con m@&ntacomentarios...En troques, o decisivo son as
trabas inherentes & indole mesma dos medios dentanidén de masas, que fan que non sé sexan
sinxelamente vehiculos, senébn mecanismos mentasasér de comunicacion sen reciprocidade que,
logo entdn, haberia que cualificar de difusidénga non hai retorno ou retroinformaciéon nin
intercambio...”

O informe MacBride tratou tamén na cuestiérddminio ou “doma” do mercado. Exponse que a
informacion e maila distraccion poden ofrecerseneocado e que seria van rebelarse contral tatsgitua
pero, a seguir, indicdbase que as noticias nomisioa mercaderia coma calquera outra, “A informaéion
un ben inmaterial e un servicio de grande valoe, procede avaliar en termos sociais e culturais @i
econdémicos. Compre considerala 6 xeito dos “bemetanes” (esta expresion aplicase 6s bens —pomos po
caso a educacion e mailos servicios sanitariosigfien tanta importancia para a sociedade que o
suministro non debe depender Unicamente das fdzasercado). Amais, a informacion é un servicio
que ten que existir antes de que poidan produeinstercambiarse bens en xeral. Tales considemcién



deberian de servir de correctivo & conversion fitarimacion nun sinxelo ben de consumo.” (pp. 267-
268).

O MacBride fai critica da publicidade que exalas emocions, simplifica as situacions, explota a
angustia e pode crear desconfianza cara 6s pargenos.

Na terceira parte do informe MacBride, é tan@iestable a seccién dedicada a tratar nas
caracteristicas dominantes do contido da comurdina€iise ali que “O individuo non pode comprender
plenamente os acontecementos e asuntos que onadeat®n se lle proporciona, 6 mesmo tempo que 0s
feitos e a informacion bruta, un volume suficiesiéedatos explicativos variados e mesmo, se cémpre,
discutidos.” O MacBride di logo que a mellora necglacién da informacién non vira s6 do incremento
de colleita e difusion de noticias, sen6n da maxactitude, idoneidade e oportunidade. Ben é cgrto
na actualidade hai cada vez mais grupos sociaisnetior acceso & informacién pero tamén é certo que
boa parte das informacions xornalisticas caraetesiz polas lagoas e mailas deformacions. O informe
MacBride trata nesta seccion das deformaciéns didoona ciculacion de noticias, di que as noticias
deben transmitirse rapidamente despois dos aconémtes, ofrecer interese xeral, presentar inforémaci
que non fora previamente recibida, apartarse di@arobtia e conter informaciéns necesarias paratom
decisiéns. De por parte, o informe di que, amaiteden conta as devanditas condicions, compra-situ
los acontecementos para dar lugar & comprensidter@se, “nos paises en desenvolvemento, considéras
necesario amplia-lo concepto de noticia, co gadlgue englobe non so6 és “acontecementos”, sendn
tamén os “procesos” enteiros.” (p. 273), coOmpréaevjue os criterios de eleccion das noticias aderte
importancia desorbitada 6 andmalo nas informaaimestratan do terceiro mundo e, asemade, presten
pouco interese &s informacions satisfactorias eorébles; o informe di tamén que os profesionars no
s6 han difudir reportaxes obxectivos sobre notithastas”, sendn tamén comentarios que ofrezan
andlise e ensino.

O informe MacBride advertia que en moitas naticamais de se deforma-lo contido con
adxectivacions, informacions falsas ou interprétasiparciais, a dinamica da rotina xornalisticaytes
por veces a cobertura outorgada a moitos paisgsrdeminencia a acontementos sen importancia; verbo
disto, pon por caso que as noticias de aspectomjzase presenten a xeito de todo, as informacions
impliquen interpretacions erréneas, e a informaeidime temores sen fundamento ou esaxerados;
entrementres, a dinadmica informativa silencia festo pretexto de careceren de importancia.

A terceira parte do MacBride trata tamén natbiesla alienacion cultural. Advirtese que o chamad
“xornalismo de crise”, a informacion carregadaidies dramaticos, pode ter efectos perturbadota® so
a tranquilidade e racionalidade de moito publiamelevar a actitudes pechas e de rexeitamento do
mundo exterior ou a reaccions impulsivas nas quesedefian en conta as verdadeiras causas dos
problemas e as frustracions propias. O informe MaeBdi que a chamada “industria cultural” non s6
difunde topicos, tamén crea e inflie non s6 nowididos, senén nas naciéns. Lembra o informe que as
naciéns non sé se enriquecen 0 se pechar, sendagstxo de comparti-las cousas. O informe confiaba
en que a circulacion internacional da informaciodgyia mellorar gracias as traducions automaticas
(cousa que parece un tanto inxefiuR) tamén que é importante que os individuos resistan eivados
polas limitaciéns da lingua materna: “A non ser gaanedios usen as linguas dos principais grupos do
pais, non poderia existir un sistema valido de cocagion social, aqueles dos que a lingua fique
excluida estaran privados do dereito a participarasuntos nacionais nos planos cultural, polé&ico
social” (P. 282).

O informe MacBride mantén que é crucial o foroedd culturas endéxenas e que “Cando existen tales
politicas, compre determinar se son Unicamentmaéidons optimistas de intencién ou instrumentos
practicos, concretos, con alcance, recursos e icicde decision suficiente para a aplicacion.” (p
283).

O MacBride menciona a nocién de “vida privadiweal”, exposta nunha nota da paxina 283. Dise ali
“O concepto de vida privada cultural xa esta &dap certa atencidon e vai adquirir certamente
importancia crecente nos dez anos préximos. Sagnifue culturas eventualmente ricas e intrinsec@men
satisfactorias, mais relativamente febles a respagrs culturas contemporaneas, non poden asimila-lo
contido de medios de comunicacién baratos de poi@luextranxeira nin producir elas propias matsriai
que teflan impacto igualmente forte sobre o pubfimm outros nomes, este concepto é ben cofiecido
polos canadenses.” ( A fonte do MacBride é un teetimstant World Information Centre, Ottawa,

1971). Reflexions semellantes as do informe McBsiole as de Néstor Garcia-Canclini (2004) nas
péaxinas finais do libro “Desiguais, diferentes sabmectados” onde di que “a globalizacion
desglobaliza”, quere dicir ,que extension de esiras de distribucion de productos das grandes
corporacions cinematogréficas e televisivas (nomegthte estadounidenses) dificulta a difusion de
productos de orixes diversas 0 valerse de distegtiatexias para saturar e domina-los mercadaosidza

® Sobre a contixencia da traduccién e as moitasdaidins das traducciéns automaticas, véxase, gonge, Eco (2003). Cf. U.
EcoDire quasi la stesa cosMilano, Bompiani, 2003.



Canclini indica como nas duas ultimas décadasdoietendo progresivamente a difusion de cinema
mexicano no propio México, tamén decrecia a difusié filmes de moitos outros paises, pero medraba a
difusion dos producttos corporativos estadouniderBara expor fenédmenos desta caste di que “a
globalizacion desglobaliz&”

O informe MacBride indica como as dinamicas deslios fan que decote as relaciéns culturais sexan
desquilibradas : “os paises desenvolvidos apraveitaellor das culturas de paises en desenvolvement
(musica, danza) e estes reciben o que, segundasdaamas obxectivas, pode considerarse o peor que
producen.”(p. 284). O MacBride apunta tamén: “Ostgsi socioculturias dos paises estranxeiros foron
estesamente difundidos e son decote cofiecidos ieadds por moitos; imitanse e poden chegar a se-la
norma de comportamento humano no paises que egtéstes a eles. Orabén, a imitacion dunha cultura
extranxeira non € o mesmo que o verdadeiro desazmeinto dunha cultura nacional. A imitacion pode
inhibi-lo desenvolvemento da cultura nacional 6 staia a esquemas internacionais uniformes da aultur
de masas.” (p. 285).

TEMA 9. CONTINUACION

O xornalismo e a Declaracién universal dos desditimanos

Os fundamentos internacionais do xornalismo emaisions publicas e de toda actividade comuniaativ
pbédense procurar nos acordos internacionais silereldde de comunicacion. O artigo numero 19 da
Declaracion Universal de Dereitos Humanos (1948jpela as cuestions relativas a liberdade de
expresion, ratificadas polo Acordo Internacionad @®reitos Civis e Politicos, promulgado en 1966.

c) Toda persoa ten dereito a manter opiniéns serfénégcia.

d) Toda persoa ten dereito a liberdade de expreséba;dereito inclie a liberdade de procurar, reebir
comunicar todo tipo de ideas sen que as frontpwatan ser impedimento, por medio da escrita, dos
prelos ou da expresion oral, en forma de arte toavés de calquera outro medio da sua eleccion.

e) O exercicio do dereito previsto no paragrafo seguiekte artigo implica dereitos e
responsabilidades especiais. Pode ficar logo sugeiertas restriccions, mais as tales seran s6
aquelas previstas polas leis e son necesaria®paspecto dos dereitos ou reputacions doutros ou
para a proteccién da seguridade nacional, da afdiicp ou da saude e moralidade publica.

O artigo 29 dd\cordo Internacional sobre Dereitos Civis e Polistamén establece:

Prohibese por lei toda propaganda bélica.
2. Prohibese por lei toda defensa nacioaaial, ou odio relixioso que constitian incitac#n
discriminacion, hostilidade ou violencia.

Hai outros acordos internacionais que reitenaexpanden as devanditas previsionAcrdo
Americano sobre Dereitos Human@sinado en 1969 e promulgado en 1978) esta en @igmoitos
paises occidentais e reitera en moitos aspecteslafacion Universal de Dereitos Humanos de 1948. D
por parte, o0 artigo 19 da Declaracion UniversaDdeeitos Humanos refundiuse no artigo 10dordo
Europeo sobre Dereitos Humanos

(3) Toda persoa ten dereito a liberdade de expresgin.dereito inclie a liberdade de manter opiniéns e
de recibir e transmitir informacién e ideas sepriferencia ningunha por parte das autoridades e sen
limites fronteirizos. Este artigo non empece questados pofian requisitos para a concesion de
licencias de sistemas de emisions radiofénicasyitVas ou de exhibicidns cinematograficas.

(4) O exercicio desta liberdade, no que implica de d=be responsabilidades, pode estar suxeito as
formalidades, condicions, restriccions ou penasqguitas polas leis necesarias en toda sociedade
democrética por mor da seguridade nacional, irdagg territorial ou seguridade publica, por

" Véxase, Garcia-Canclini (2004: 195-205). Cf. Na&a«Canclini Diferentes, desiguales y desconectados. Mapas de la
interculturalidad Barcelona, Gedisa, 2004.



prevencion da desorde e do crime, por causa daqeiéh da reputacion ou dereitos doutros, por mor
de preve-la revelacion de informaciéns recibidaseserva ou confidenciais, ou por mor de mante-la
autoridade e imparcialiadade da xudicatura.

Outro texto importante no tocante 6 exercicikdmalismo e a comunicacién ézacordo Europeo
sobre Television Transfronteirizee 1989; o acordo compleméntase coas normasid®ema directiva
da Comunidade europea 89/552/CEE. As normas deédenaiBranxen aspectos moi diferentes, como € o
caso do dereito de réplica nas emisions publicaspanas e restriccions de emisions publicitagas,
normas e restriccions de patrocinio, cooperaciéopeoducion nos pasises de Comunidade europea e a
promocion de producion audiovisual europea.

No contexto internacional, o concepto compenmgatia liberdade de comunicacion irrestricta é&o d
soberania informativa. A soberania informativac@pacidade da naciéon ou comunidade para controla-la
difusion dentro e a través das fronteiras e paagiva-la sGa integridade e caracteristicas cidtura
sempre que se mantefia o respecto 6s dereitos $dsiguocurar, recibir e transmitir informacién.uso
exemplos de accidns legais orientadas & preservdai§oberania informativa serian a cota de filmes
extranxeiros que se poden exhibir nun pais e &ldeidns orientadas a asegura-la creacién e
mantemento de bases de datos relativas a actigdadeiais para a sociedade. A relacion entre os
conceptos de “liberdade para comunicar” e, poreddéinda, “soberania informativa” no nivel das na&io
ou comunidades pddese enxergar de xeito paraleloadsadas teorias libertarias e, por outra banda,
teorias da resposabilidade social dos medios (eéxatese de Denis McQuail_en Introduccion ddeor
da comunicacién de masas a exposicion tamén sintética de Charles R. M/rig manual
Comunicacién da masa#\ nocién de soberania informativa defendeusmfmome Mc Bride (1980),
publicacién da UNESCO titulada Un mundo e moitasego Informe da comision internacional sobre
problemas de comunicacié® informe McBride tentou dar conta do desequilitbos fluxos de
informacion entre os paises desenvolvidos e ogpeais desenvolvemento.

O xornalismo e a declaracién de Munich

Os fundamentos da actividade xornalistica podeoyparse nas leis e normativas que atinxen &
actividade dos medios. Hai algtins autores ocupeddsatar o que chaman ética dos médios

estudios de ética dos medios non se reducen assidies verbo do comportamento dos xornalistasanin
como é que se deben comportar en situacions cadpkc Nos casos mais interesantes o estudos de
“ética dos medios” investigan e cuestionan os [pios que rexen o comportamento dos xornalistas, do
propietarios de empresas xornalisticas e dos gobeimcluindo tamén o que as audiencias, lectores e
espectadores poden esperar dos medios (por versesdstincidns entre varios tipos de publico: medi
critico ou informado, etc).

Os xornalistas traballan no marco das leigmategionais e das leis e normas estatais, mais thtasn
da nocion de liberdade de expresién. Xa se citatigo 19 da Declaracion universal de dereitos
humanos, refundido e reflectido en moitos outrasdas internacionais e lexislacions estatais. Oe po
parte, o artigo 12 dAeclaracién universal de dereitos humarnasién se aplica 6 funcionamento da
prensa polo que atinxe & violacion da intimidades ataques 6 honor e maila reputacion. No tocante a
tales infracciéns, establece que “toda persoadegitd & proteccion da lei contra tales interfeiagsne
ataques”. Os dereitos & informacion e a privacidaddia non seren contradictorios, adoitan estar en
tension. A relacion entre ambos a dous plasmasié/desas maneiras nomeadamente nas lexislacions
estatais, nos codigos de conducta profesionai®(alé os hai) e tamén nos costumes e habitos da
profesion. De por parte, os dereitos & informaeidnprivacidade estan plasmados tamén nos estdautos
Comunidade Europea.

As lexislacions estatais e comunitarias amosaiasions considerables. Case tédalas nacions tefien
declaracions relativas a liberdade de expresionma#os paises nos que se aprobaron cédigos de
conducta xornalistica e tamén se crearon organipam@ssupervisa-la aplicacion de tales cédigos. Os
codigos adoitan derivar das cuestions de liberdadexpresion, do dereito a privacidade e reputaeion
tamén das diferentes leis anti-libelo. Os aspemtosins das normas das nacions desenvolvidas
amosanse nReclaracion de Dereitos e Deberes dos Xornalisfas circula entre algins profesionais da

8 véxanse, por exemplo, as aportacions de GabiraeJaérez (1997) no artigo “Communication Ethit.atin American Context”
e C. Christians e M. Traber (eds.)



Comunidade Europea. A declaracion aprobouse nutmédre de xornalistas de seis paises membros da
Comunidade Europea celebrada en Munich en 197teénbulo establece alguns principios xerais. O
primeiro di que “o dereito a informacion e a libadé de expresién e critica é un dereito fundameatal
humanidade”. Despois desta repeticién da Declanaaidversal de dereitos humanos, o texto da reunién
de xornalistas di que “os dereitos e deberes dosmhstas dimanan do dereito do publico a ser méato
sobre acontecementos e opinidns”. Dito noutradpasa mantense que os xornalistas obtefien o dereito
actuar por mor dos dereitos publicos. Alén dism s® declara dereito especial ninglin en benefmso d
xornalistas.

No terceiro paragrafo do preambulo, o documeatdara que “a responsabilidade dos xornalistes ca
6 publico ten prioridade sobre calquera outra nesgbilidade, e particularmente sobre as obrigaseue
tefian cos patrdns e as autoridades publicas”. izasat, entdn, mais una vez, a cuestion do servizo
publico e daselle prioridade con respecto 6s ptapos dos medios e as burocracias do momento. O
cuarto paragrafo recofiece que a procura e difu@éGnformaciéns pode xustificar actividades non
desexables e di, logo: “a misién da informaciorniemecesariamente restricibns que os xornalistas s
autoimporfien espontdneamente. Tal é o obxecto d@raeién de deberes formulada a seguir”.

O paragrafo final trata das condiciéns de tlakaida moralidade. Declarase que “os xornalisesa
como for, poden respecta-los devanditos deberearsfo se dan verdadeiramente condicions de
independencia e dignidade profesional. Tal é o ciioxéa seguinte declaracion de dereitos.”

Velai a declaracién de dereitos de Munich:

As obrigas fundamentais dos xornalistadigagos na colleita, edicion e comentario de nasici
son:

1 Respecta-la verdade sexan cales foren as@magrscias que puidese ter, atendendo 6 dereito do
publico a cofiecela.

2 Defende-la liberdade de informacion, comenitarcritica.

3 Informar s6 dos feitos dos que se cofiezata fou a orixe; non suprimir informacién esencial n
alterar textos e documentos.

4 Non usar métodos incorrectos para obteriastifotografias ou documentos.

5 Respecta-la privacidade.

6 Rectificar toda informacion publicada quesesidere descoidada.

7 Mante-lo segredo profesional e non divulgéetde de informacion obtida so reserva.

8 Considerar graves ofensas profesionais asrgeg: plaxio, calumnia, difamacién, libelo e
acusacions infundadas, aceptacions de sobornaqlesca tipo quer para a publicacién, quer para a
supresién de noticias.

9 Non confundir nunca a profesion do xornalésta do publicitario, axente de vendas ou
propagandista e refugar todo tipo de ordes diremtdndirectas dos publicitarios.

10 Resistir todo tipo de presiéns e aceptar tmicde ordes editoriais dos responsables do cordllo
redaccion.

Todo xornalista digno de tal nome considgra é o seu deber atender lealmente 6s devanditos
principios. No marco da lexislacion xeral de cadespos xornalistas recofiecen, no que atinxe as
cuestions profesionais, Unicamente a xurisdiccamstus colegas, isto excllie todo tipo de intartéas
dos gobernos ou doutro tipo de organismos.

Declaracion de dereitos

1 Os xornalistas reclaman acceso directo a tédatdedale informacion e o dereito a investigar
libremente verbo de tédolos asuntos que afectadic@piiblica. Pois logo, os segredos relativos



0s asuntos publicos ou privados (relacionados zapiblica) sé poden ocultarselle 6s
xornalistas en casos excepcionais ou por motivitiamiente expresos.

2. Os xornalistas tefien dereito a refuga-la subordnactodo o que sexa contrario &s normas
xerais do érgano informativo do que sexan memboogibuintes, as normas han estar
indicadas nas contratas ou nidiamente implicaddammonamento xeral do medio

3. Ningun xornalista pode ser obrigado a levar a @attos profesionais ou expresar opinions que
contrarien as stas convicciéns ou conciencia.

4. O consello de redaccion debe estar informado dededision importante que poida influir na
vida da empresa. Como minimo, debe ser consultatés de toda decision definitiva en
cuestions relativas & composicion do consello gdlt(pomos por caso, incorporacions,
despidos, restructuracions e promocions).

5. Tendo en conta as correspondentes funciéns e respibdades, os xornalistas non s6 tefien
dereito 4s vantaxes resultantes dos conveniostaaesenon tamén a unha contrata laboral
individual que lles garanta a seguridade matermmabeal para o desenvolvemento do traballo,
tamén a un sistema salarial en correspondencial@eondicion social e que sexa garante de
independencia econdmica.

Esta declaracion de Munich parécenos moi signiiggor ddas razéns. En primeiro lugar,
representa 0s principios basicos a partir dos cae®rnalistas de toda Europa deben de establecer
acordos comuns. En segundo lugar, identifica catggramente as restriccions coas que se adoitan
defronta-los profesionais, ei-las:

1) As leis nacionais e internacionais e mailas nowaatrelativas a informacion.

2) As orientacidns, acciéns e preferencias do gobéentnirno.

3) As politicas, practicas e actitudes dos propiesadims medios.

4) As filosofias, practicas, rotinas e actitudes dmegas, directores incluidos (quere dicir, o que
Gaye Tuchman (1972) chamou no artigo sobre “olrégatéxico da obxectividade”
“cofiecemento sagrado” e no libro de 1978 sobrataoehcion de noticias deu en chamar
“paraideoloxia”).

5) As presions das sociedades e dos subgrupos gee bada sociedade.

Amais das restricciébns enumeradas, hai outras gie non se mencionan. A primeira é a debida as
técnicas, a segunda é a do acceso a informaci@seéxartigo de T. A. Van Dijk titulado “Discurso,
poder e acceso” (Van Dijk, 1993). Este segundoaspgque incrementa moito a capacidade dos
xornalistas para fornecer informaciéns e analisggaclas, tratdrono moito os analistas estadourédens
Se ben as sociedades adoitan ter grande interepeeese ofreza 6s xornalistas e os cidadans ehaxera
liberdade de procurar informacion e cofiecemeniqydizcas institucions especificas que se ocupen de
tales intereses en cada sociedade. Alguns paisesvdgveron estatutos de acceso a informacion. O
principio basico de tales documentos é que, en ramEmocracia, a maior parte da informacion
gubernamental debe ser accesible 6 pobo. As exoepéiacceso deberian ser poucas e xustificadas
(pomos por caso as relativas & seguridade nacépahteccion da privacidade dos individuos, a da
confidencialidade ou informes internos de funci@sou cargos ministeriais).

Os xornalistas e a factura (ou argallada) déisias

Daniel J. Boostin no primeiro capitulo do liitbe Image. A Guide to Pseudoevents in Am¢fiieg1)
dicia que 6 tempo xa eran frecuentes certas indsigta “informacion” as que se lles pide que fal®iy
novidades e mesmo fagan de deuses para nés. Batirgtique tal foi a dindmica social que precedeu &
instalacion mediatica dos que chamou pseudoacangtes (dende fins dos sesenta, a palabra xa
aparece no diccionario Oxford).

Por mor de expo-la nocién de pseudoacontecemBatoel J. Boorstin, apdiase en Edward L. Bernays,
autor que ndibro Crystallizing Public Opinior(1923) contaba que para mellorar un hotel, mais ca



mellora-la cocifia ou a moblaxe das habitaciongireldnosteleiros preferian crear un consello de
relaciéns publicas. O tal consello, pola sta vedjg decidir facer unha reunién, crear un aconteasm
(pomos por caso, un banquete) e conseguir que selbgo unha noticia (ainda que sé fose a notieia d
que houbo un banquete).

O miolo da nocion de pseudoacontecemento estamermtendamos por noticia. Boorstin dicia con
Xorna morna que “celebrada a celebracion, ficagolgue o hotel € unha institucion distinguida...(...)
...0 “consello” de relaciéns publicas, por cofiecéroa valor das noticias, esta en posicion de fquer
pasen cousas que son noticias”. Iso é facer nsticigue os pedantes chamaewsmaking Mais as
noticias que se “fan” non son precisamente “redial certa diferencia entre a man do home e &de d
ou do demo. As noticias que se “fan” ou “argallaafien sendo para D. J. Boorstin
“pseudoacontecementos”. Para Boorstpseudoacontecemengounha accion que ten as seguintes
caracteristicas:

-Non é espontanea, mais chega a acorecgue alguén a tramou, estableceu ou incitou.

Tipicamente, non é terremoto nin descarrilamentwedeningln, senén unha entrevista

-Establécese primariamente (mais non sempreitieexclusivo) por mor do propdsito inmediato

de que se dea informacion ou se faga algunha dastxistro. Logo entdn, tal acontecemento
arranxase pola conveniencia de informar ou pokrése de facer funcionar 6s medios. O éxito
midese pola amplitude da cobertura informativaredacions temporais son decote ficticias ou
facciosas; o anuncio dase en avance “para futlslicpaion” e esta escrito como se a accién
acontecese no pasado. A pregunta de se e “rea¥hésnimportante 6 respecto ca estoutra: “¢E
noticiosa?”

-A relacion coa realidade subxacente desibn é ambigua. O interese abrolla nomeadamente d
propia ambiguidade. A respecto dos pseudoacontengatpregunta de ¢ qué significa? cobra unha
dimension nova. Mentres que o interese do desmengiito dun tren esta no que aconteceu e nas tristes
consecuencias, o interese dunha entrevista é sengste senso, se de certo aconteceu algunhaeousa
cales serian 0os motivos. ¢As declaracions signifreadadeiramente o que se dixo, isto é, o quaglin
palabras? Sen parte desta ambigiidade, os psemiea@mentos non poden ser moi interesantes.

-Os pseudoacontecementos son decote profeciag quiosumpreil. A celebracion do trixésimo
aniversario dun hotel, 6 dicir que o tal hotel @aimstitucién distinguida, fai que o sexa. A roiaar
do Monte do Faro foi durante os anos do gobernBattido Popular o faro do monte de romarias
informativas da prensa galega.

Segundo Boorstin, no derradeiro século, osdmsmrontecementos multiplicaronse, nomeadamente nos
Estados Unidos de América e particularmente no maies chamados asuntos publi¢os

A grande demanda de produccién e abasto dg@asotomezara na prensa metropolitana a principios
do século dezanove. Ata entdn, os xornais ench@@rsaoticias de segunda man e reimpresiéns de
informacions escritas noutros medios locais ouaexiros. Non habia ainda moita lexislacién 6 retspe
das cuestions do plaxio e mailos dereitos de aD&spois, dende principios do século vinte, osagrn
adoitaron publicar informacions sobre cuestionmtirese publico escritas por testemufias directas e
informadores profesionais que paraban perto danasme do lugar dos feitos.

De por parte, o novo poder da imaxe levou arslgirnalistas a preparar por anticipado as
informacions e a depender cada vez mais das exipastd_ectores e televidentes preferiron cada vez
mais a “viveza” do relato cé “candidez” da fotogmadu a espontaneidade do que se contaba. Logo, coa
dinamica da informacién horaria e a necesidaderdedticias adicionais para cada edicién ou emjsion
fixose necesario ir planificando as etapas naseuea revelando unha notitiaDespois das ediciéns

9 Sobre casos recentes destas practicas, véxaseguoplo, El Pais, 1-X11-2003, p. 72. (Crénica deéJGomas titulada:
“Entrevistas a la carta en Alemania. Nueve diadimsuncian las manipulaciones y la censura de lifiscps.”)
% verbo das “profecias que se autocumpren”, véxase Rlerton (1992: 505-520). Cf. R. K. Mertofieoria y estructura sociales
México, F. C. E., 1992.
" para o caso dos pseudoacontementos da casterdad=Bavos”, organizado por unha empresa de églagilblicas, e tamén
doutros rituais e escenificacions das relaciéremicionais, véxase Dayan e Katz (1992). Cf. DabayE. KatzMedia Events:
The live boradcasting of histarCambridge (MA), Harvard University Press, 1992i tersion castela editada en Barcelona por
Gustavo Gili na coleccién Mass Media co titubhistoria en directo

Tamén sobre o caso dos “pseudoacontecement@d\des, véxase o indicado por Ignacio Ramonet edRadhao no libro
Abecedario (subjetivo) de la globalizacid@arcelona, Seix Barral, 2004.
2 A “planificacién de noticias” chegou case 6 absurds cadeas radiofénicas e televisivas da chatfiamaula todo noticias”.
Hai interesantes reflexions sobre a planificaciémadticias insustanciais durante a “guerra do otfo primeiro ataque a Irak, de
1991, no libro de Tapio Vari€s medios na era do cofiecemef@dinés segue as interesantes reflexion de E Wabo da “morte
das noticias” nos “adiantos informativos” ou “esp&. Cf. T. Varis,0Os medios na era do cofiecemei@ompostela, Lea, 1998.



semanais e diarias, empezou a febre das edicifras eldoubo xornais, comaRhiladelphia Evening

Bulletin que tifian sete edicions diarias. Os xornalistdalaan sen acougo. Habia cada vez mais “espacio
informativo” e habia que o0 encher con mais prestéaea xustifica-las numerosas ediciéns, cumpria

facer que cambiasen as noticias, ou cando mengsagaeesen cambiar. Os problemas fixéronse ainda
mais intensos coa radio. Co incremento dos preassmteriais fixose para que a prensa e maila
television estivesen sempre ocupados. Medrou &prpara que se elaborasen pseudoacontecementos. A
recollida de noticias convertiuse en “factura” déicias.

A entrevista foi unha das maneiras de faceciagtique chegou no tempo da revolucion graficaolog
foi elaborandose para salientala nas longas reigsogramacion radiofonica e televisiva, ata chaga
chuvia de preguntas intranscendentes as figurdeasilou 4s conversas longas e divagantes dos
programas de tres hofas

O “xénero xornalistico” da conferencia de premsm abrollou ata 1933, cando os correspondentes de
distintos medios na capital estadounidense tiveoasion de interrogar con regularidade 6 presidente
cara a cara, mesmo de pinchalo un pouco, paraoqueste posicion verbo dalgins asuntos publicos ou
para que se negase a tomar posicion. O feito mdsrse negar a comparecer ante a prensa, do mesmo
xeito que o feito de se negar a recibir a algipgmle senadores ou parlamentarios residentes, virou
noticia. O feito de que a frase “sen comentaridisise noticia € logo moi recente.

A reputacion dalguns xornalistas vénlles da cajaale de faceren preguntas duras ou dificilepgde
na primeira paxina és politicos. Orabén, a vivezstas situacions que ocasionalmente poderiamos
chamar de apuro, depende da colaboracion e vodgsdigguras publicas. Xa antes de 1950, habian e
Washington 1500 correspondentes e 3000 informadaresrnalistas de gabinetes gubernamentais
dispostos a informalos. A proporcion era de 2/kstara, compre ben sabermos cal € a proporcién en
Compostela.

Por veces a creacion de pseudoacontecementoddeidn coa dinamica especifica de certos medios.
A emision televisiva e en directo das conferend@grensa regulares do presidente Kennedy ,
empezadas a emitir non ben asumiu a presidencidiaeon o estilo das propias conferencias de prensa
A partir de entdn, os informadores, ou xornaliskasnon foron tan importantes no que atinxe a
transmision dos intereses da presidencia. O npeadie comunicacién, enxalzou as dimensiéns
dramaticas ou, diriamos nds, parateatrais. Os Kstastiveron a posibilidade de virar unha castiécos
teatrais. Boorstin mantén que, malia todo, os X@taa non perderon a condicion de intérpretes da
historia en curso: mesmo nos novos formatos darmEoion, os xornalistas que teiman en se facer
preguntas seguen a ser unha caste de tribunoshdo gmmo apuntara con optimismo Robert E. Park no
seu artigo de 1940 verbo da forma de cofiecemestaaliias.

3 Un estudo recente verbo deste fendmeno € o tittildews Interview” (A entrevista noticiosa) do riibde David L. Altheide
(2002). Cf. David L. AltheideCreating Fear Nova York, Aldine de Gruyter, 2002.



